‘Rio Cable-
CONTRATO DE ADESAO AO
SERVICO DE REDE DE ACESSO

(SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM)

RIO CABLE SERVICOS TELECOM LTDA, Sociedade Empresaria Ltda., autorizataria para
exploragao de Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM), com sede na Cidade Macuco, no
Estado do Rio de Janeiro, situada & Praga Professor Jo&o Brazil, 17 — Loja 08 — Centro — CEP:
28.545-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°07.076.970/0001-10, neste ato representado em
conformidade com o seu Contrato Social, a seguir denominada simplesmente PRESTADORA e
de outro lado, o ASSINANTE, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAOAO
SERVICO DEREDE DE ACESSO, a seguir denominado simplesmente CONTRATO, mediante as
clausulas e condicdes adiante descritas:

Para efeito deste CONTRATO aplicam-se as seguintes definicoes:

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

ASSINANTE — Pessoa natural ou juridica que adere a este CONTRATO.

HABILITAC}K:O — Procedimentos que permitem a ativagéo do SERVIGO DEREDE DE ACESSO.

MENSALIDADE - Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA
durante toda a prestacdo do SERVIGO DE REDE DE ACESSO, nos termos deste Contrato,
dando-lhe direito a fruicdo continua do servigo na velocidade contratada e a uma franquia mensal
de bits ou horas de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

OPERAGCAO ASSISTIDA — Comparecimento de técnico da PRESTADORA ao local de
fornecimento do SERVICO DE REDE DE ACESSO, para a execugao dos SEervicos.

ENDEREGCO DE INSTALAGCAO — Endereco fornecido pelo cliente para o qual sera provido o
SERVICO DE REDE DE ACESSO.

PLANO DE SERVICO — Documento que descreve as condigcbes de prestagdo do servigo quanto
as suas caracteristicas, seu acesso, manutencéo do direito de uso, utilizagéo e servigos eventuais
e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras €
critérios da sua aplicacao.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT) — Documento que devera ser disponibilizado
e assinado pelo ASSINANTE no caso de solugéo de reparo, OPERACAO ASSISTIDA, retirada,
mudanga de enderego e quaisquer servigos realizados no ambito do ASSINANTE.

ESTAGAO - Conjunto de equipamentos de telecomunicagoes instalados em determinado ponto
que permite 0 acesso dos ASSINANTES a rede da PRESTADORA

PONTO DE TERMINAGCAO DE REDE (PTR) — Ponto de conexao fisica da REDE EXTERNA com
a REDE INTERNA.
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REDE EXTERNA — Segmento da rede de telecomunicagdes da PRESTADORA, que se
do PTR, inclusive, até 8 ESTACAO que atende ao ASSINANTE.

REDE INTERNA-Segmento da rede de telecomunicagbes que se inicia nas dependéncias do
imovel indicado pelo ASSINANTE, para disponibilizagdo do servico, e se estende até o PTR,
exclusive.

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) - Trata-se de um servico de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emisséo e recepgao de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma éarea de
prestacéo de servico.

SERVICO DE REDE DE ACESSO- Servigo de telecomunicagbes, prestado sob outorga de SCM,
que consiste no provimento ao ASSINANTE de rede de acesso ao Data Center de um Provedor
de Servico de Conexdo a Internet (PSCI).

TESTE DE INSTALAGAO - Consiste na realizagao de testes na rede de dados da
PRESTADORA, a fim de verificar a existéncia de condigdes técnicas favoraveis a prestagao do
servico. A verificag&o é realizada entre o ENDERECO DE INSTALACAO e a ESTACAO.
TABELA DE PRECOS (TP) — Tabela de Pregos da PRESTADORA.

VISITA TECNICA — Comparecimento de um técnico, mediante solicitacéo feita pelo ASSINANTE,

para realizag&o de verificag@o da qualidade da prestagao do servigo. Esta visita sera cobrada de
acordo com a TP.

LOGIN - Identificacao do ASSINANTE para autenticagao de entrada ao SERVICO DE REDE DE
ACESSO.

SENHA — Cédigo secreto composto por letras e nimeros que permite a autorizagdo do
ASSINANTE para acesso ao SERVIGO DE REDE DE ACESSO.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacéo do SERVICO DE REDE DE ACESSO.

1.2. S3o requisitos permanentes e indispenséveis para o acesso e fruicdo do SERVIGCO DE
REDE DE ACESSO:

e Resultado positivo do TESTE DE INSTALACAO do servigo;

Microcomputador com configuragéo minima indicada pela PRESTADORA, porta USB ou
slot PCI disponivel.

1.3. A prestagdo do servigo compreende a disponibilizagao e manutencdo dos meios de
transmissao de dados necessarios a prestagéo do SERVICO DE REDE DE ACESSO pela
PRESTADORA.

1.3.1. Nao estdo incluidos no disposto no “caput™
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n3o tenham sido motivadas por casos fortuitos ou de forga maior.

O ASSINANTE tera atendimento especializado através de Centro de Atendimento, por
meio do numero 0800-773-6026 (RAMAL 4826), ou, alternativamente, através de fax,

correio eletrénico, ou ainda pela pagina da empresa na internet. Todos 0s canais de
atendimento ao cliente serdo mantidos atualizados.

Caso seja necessaria a reconfiguragdo do microcomputador do ASSINANTE apds a
HABILITACAO, a PRESTADORA mantera permanentemente em seu sitio web
www.riocable.com.br 0 manual de configuragdo. Caso o ASSINANTE néo consiga
completar a instalagdo, podera solicitar o servigo de OPERACAO ASSISTIDA que sera
cobrado conforme a TP vigente.

A PRESTADORA em hipotese alguma podera ser responsabilizada por qualquer defeito
e/ou problema que possa ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do
ASSINANTE.

E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servigos vinculados ao SERVIGO DE REDE
DE ACESSO, mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua
INSTALACAO.

O SERVIGO DE REDE DE ACESSO sera considerado habilitado apés o TESTE DE
INSTALACAO do mesmo, efetuado pela PRESTADORA no ENDERECO DE
INSTALAGCAO.

Para instalacao do SERVIGO DE REDE DE ACESSO sera atribuido pela PRESTADORA,
via rede IP, um endereco IP dinamico.































